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Resumen
Este documento presenta una revisión teórica del desarrollo de la gestión de proyectos al
interior de

las organizaciones, tomando como base y principal referencia la norma

estándar de proyectos PMBOK (Project Management Body Of Knowledge), y su
implementación dentro de las mismas. Asimismo, se realiza un comparativo entre un
docente de pregrado que desarrolla la asignatura Formulación y

Evaluación de

Proyectos, y un director de proyectos certificado en el PMBOK como PMP (Project
Management Professional), perteneciente a una empresa del sector de servicios, con el
fin de conocer la percepción de cada uno, asociada al medio en que se desarrolla su
experiencia con la gestión de proyectos y el PMBOK; y poder así identificar los posibles
beneficios de incluir la enseñanza de la norma estándar PMBOK en las instituciones de
educación superior de la ciudad de Bogotá. Para tal fin, se desarrolló un cuestionario
compuesto por tres categorías: Conocimiento, Experiencia y proyección.
Los resultados más destacados obtenidos, resaltan las oportunidades laborales que
pueden presentarse para estudiantes de pregrado de carreras administrativas e
ingenierías, que posean conocimientos generales acerca de la norma estándar PMBOK y
la gestión de proyectos al interior de las organizaciones.
Palabras Clave: Proyecto, Gestión de Proyectos, Norma Estándar PMBOK
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Abstract
This document contains a review of Project management development theory within
organizations, with the PMBOK (Project Management Body of Knowledge) standard as its
base and main reference, and its implementation within said organizations. Likewise, a
comparison is also made between a Teacher for an undergraduate course in Project
Formulation and Evaluation, and a Project Director in PMBOK as a PMP (Project
Management Professional), who belongs to a company in the services sector, in order to
understand the perception of each of these professionals, associated to the environment in
which each of their experiences in project management and PMBOK develops; in order to
be able to identify the possible benefits of including teaching of the PMBOK standard in
universities in the city of Bogotá. To that end, a questionnaire with three categories was
designed: Knowledge, Experience and Projection.
The most relevant results obtained, highlight job opportunities that may arise for
undergraduate students coursing management and engineering programs, who possess
general knowledge about the PMBOK standard and Project management inside
organizations.
Keywords: Project, Project Management, PMBOK Standard

1. Introducción
La gestión de proyectos se desarrolla en un entorno caótico y cambiante cada vez más
inestable e impredecible, dificultando la correcta realización de las actividades
pertenecientes a su ejecución. Si bien existen diferentes tipos de proyectos, todos están
sujetos a restricciones de alcance, tiempo y costo que determinan el éxito o fracaso de los
mismos. La necesidad de tener un control establecido y minimizar los riesgos asociados a
la inestabilidad e incertidumbre abrió paso a toda una línea de investigación e innovación
aplicable a todo tipo de entornos. Esta evolución incorpora la implementación de
herramientas especializadas para una correcta gestión de proyectos que incluyen el
desarrollo de software y metodologías establecidas para simplificar y controlar procesos,
como la aparición del PMI (Project Management Institute) en 1969 desarrollado
principalmente en el campo de la ingeniería. (PMI Capítulo México ).
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El uso de metodologías para la ejecución y control de proyectos es fundamental para
aumentar la probabilidad de éxito en la dirección de proyectos. En la actualidad existen
muchas herramientas como estándares y metodologías de proyectos, que aportan
conocimiento y años de experiencia en la correcta realización de un proyecto. Sin
embargo, en este artículo se tomará como principal referencia la norma estándar de
proyectos PMBOK (Project Management Body of Knowledge), debido a su amplia
experiencia y trayectoria a nivel mundial, reconocido como el estándar más aceptado y
utilizado por las empresas más exitosas en el mundo como la NASA, VOLSKWAGEN,
LENOVO, SAMSUNG, AT&T, CHINA TELECOM, entre otras. (americalatina.pmi.org,
2014).
El presente trabajo se desarrolla en tres secciones: en primer lugar, se expone una
revisión teórica del desarrollo de la gestión de proyectos al interior de las organizaciones,
seguido de una revisión general de la norma estándar de proyectos PMBOK. En segundo
lugar, se realiza un comparativo entre un director de proyectos certificado como Project
Management Professional de una empresa del sector terciario, frente a un docente que
desarrolla la asignatura Formulación y Evaluación de Proyectos en una institución de
educación superior. Por último, presenta una serie de recomendaciones del director y el
docente de proyectos en relación con el aprendizaje y conocimiento general de la norma
estándar de proyectos PMBOK.

2. Proyecto
La comunidad académica y los estándares de proyectos mundiales más reconocidos,
ofrecen diversas definiciones para el concepto de proyecto.
La norma estándar de proyectos PMBOK (Project Management Body Of Knowledge)
define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva acabo para crear un
producto, servicio o resultado único” (2004, pág. 5). Para Amendola un proyecto es “un
esfuerzo que tiene un objetivo definido, consume recursos, y opera bajo plazos, costes,
riesgo, calidad y factor humano” (2006, pág. 13). Paul Roberts define un proyecto como
“un entorno de gestión temporal creado para obtener un resultado específico, y con una
justificación empresarial correcta”. (2008, pág. 24). Para Daniel Campoy, “Un proyecto
dentro de la empresa es una tarea compleja, precisamente porque nos enfrentamos a
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algo inexistente, algo a lo que le daremos forma a medida que avancemos en la tarea de
ir edificando el proyecto que en ese momento tengamos en mente” (2010, pág. 2).
Existen varios tipos de proyectos, Amendola los clasifica como proyectos duros y
proyectos blandos.
Se les denomina proyectos duros a los proyectos de infraestructura, equipos
electromecánicos, instalaciones eléctricas y procesos

químicos.

Los proyectos de

desarrollo empresarial, financieros, recursos humanos, y de calidad son definidos como
proyectos blandos (Amendola, 2006), pero sin importar su naturaleza, todos poseen un
ciclo de vida que consta de 5 etapas. El PMBOK las denomina: Inicio, planeación,
ejecución, monitoreo y control y cierre (2004).
Para (Miranda, 2004) este ciclo se denomina los momentos del proyecto, los cuales se
componen de: pre inversión, ejecución (proceso de diseño o planificación, instalación y
montaje) y funcionamiento. De esta manera, se puede entender un proyecto como un
conjunto de actividades sujetas a restricciones de alcance, tiempo y costo que buscan
alcanzar un objetivo partiendo en su mayoría con recursos escasos y limitados.
2.1 Gestión de proyectos según la estructura organizacional
En la gestión de proyectos es importante resaltar que existen tres tipos de estructuras
organizaciones: Funcionales, matriciales y orientadas a proyectos (Guía del PMBOK®
Tercera edición, 2004, págs. 28-31) . Estas estructuras poseen factores ambientales
diferentes que pueden influir de forma positiva o negativa (restringir o dar vía libre) en la
toma de decisiones de los líderes ejecutores de proyectos al interior de las mismas.
Estructura Funcional:
En las empresas que poseen estructuras funcionales o tradicionales, las áreas están
divididas y agrupadas por departamentos especializados en donde cada empleado tiene
un superior y su línea de mando se basa en la jerarquía por departamentos, es decir,
cada área funcional presenta un sistema independiente de las demás.
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Cuadro basado en la (Guía del PMBOK® Tercera edición, 2004), tomado de (Lled, 2013,
pág. 27) .
Estructuras Matriciales:
Las organizaciones matriciales presentan características similares a las funcionales y a
las organizaciones orientadas a proyectos, éstas pueden ser: matriciales débiles, fuertes y
equilibradas. Las matriciales débiles tienen similitud a las estructuras funcionales, es
decir, el director de proyectos no cumple un rol significativo como el gerente funcional
dentro de la distribución, orientación y supervisión de funciones. Por el contrario en las
matriciales fuertes el director de proyectos tiene más poder de mando que el gerente
funcional, es autónomo en la toma de decisiones y el éxito o fracaso de cada proyecto
depende de sus capacidades y experiencia. En las matriciales equilibradas la toma de
decisiones es compartida por el gerente general y el director de proyectos, es decir, existe
un equilibrio entre las unidades de mando de la organización. En estas organizaciones se
pueden presentar inconvenientes para los empleados de los departamentos operativos,
por ejemplo: Se asigna al área de tecnología de la empresa X un proyecto llamado X1. En
una organización matricial equilibrada, los técnicos tendrán un jefe directo que en este
caso es el líder funcional de su departamento y adicional a este, tendrán que proporcionar
informes al director del proyecto X1.
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Cuadro basado en la (Guía del PMBOK® Tercera edición, 2004), tomado de (Lled, 2013,
pág. 28).

Estructuras orientadas a proyectos.
Estas organizaciones son adoptadas principalmente por empresas que prestan servicios
de consultoría o cuando se desarrollan proyectos muy complejos, en donde todas las
áreas dependen directamente del director de proyectos que debe tener autoridad y
liderazgo para lograr los resultados esperados en el ciclo de vida de cada proyecto.

Cuadro basado en la (Guía del PMBOK® Tercera edición, 2004) y tomado de (Lled, 2013,
pág. 26) .
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2.2 Fortalezas y debilidades según el tipo de organización en la gestión de
proyectos
Fortalezas

Debilidades
Organizaciones Funcionales

o
o
o

o
o
o

o
o
o

Un solo jefe directo
Áreas agrupadas según su
especialidad
Responsables directos por
departamentos

o
o

Organización eficiente
Resultados orientados al proyecto
Comunicación efectiva

o
o

Director de proyectos sin autoridad
Proyectos sesgados hacia áreas
funcionales
o Desinterés en los resultados
generales del proyecto
o Resultados individuales
Organizaciones Matriciales
Control sobre los recursos
o Dificultad en la comunicación
Eficiencia en la utilización de recursos
o Más de 1 jefe directo
Mejor coordinación del proyecto
o Prioridades individuales entre el
director de proyectos y el gerente
general.
Organizaciones Orientadas a proyectos (Proyectizadas)
Proyectos temporales
Falta de especialidad

Cuadro basado en la (Guía del PMBOK® Tercera edición, 2004), tomado de (Lled, 2013,
pág. 30) .

2.3 Dirección y gestión de proyectos
Los proyectos presentan una serie de características que los diferencian de la gestión
cotidiana de una organización, por lo tanto, no se debe confundir una acción repetitiva o
cíclica con la ejecución de un proyecto. (Roberts, 2008) Cita varios aspectos que
diferencian los proyectos del quehacer diario de una organización, entre estos están:
Resultados tangibles, fechas fijadas en la planeación y el alcance, presupuesto fijado,
ciclo de vida limitado y recursos especializados.
Es importante resaltar las diferencias entre una organización permanente y un proyecto
debido a que el escenario de una empresa es más estable en comparación con los
proyectos que son de carácter dinámico, cambiante y temporal:

7

Empresa permanente
El Proyecto
 Los objetivos tienen carácter
 Los objetivos son temporales, su
permanente y no se priorizan en
prioridad
se
basa
en
el
función de la empresa
cumplimiento de alcance, calidad,
costo y tiempo.
 La duración de la empresa es
indefinida
 El proyecto tiene una duración
claramente definida
 Se cuenta con mayor holgura para
la toma de decisiones
 La
holgura
depende
las
restricciones del proyecto
 Existen
mecanismos
predeterminados
para
atender
 La comunicación e información se
diferentes situaciones
establecen mediante mecanismos
formales e informales y no se
 Los recursos humanos son estables
condicionan a las líneas funcionales
y permanentes, con contratos
como
en
las
empresas
indefinidos,
con
funciones
convencionales en marcha
establecidas y con jornadas y
horarios de trabajo definidos
 Los
recursos
humanos
son
transitorios, se vinculan mediante
 Las relaciones se establecen a
contratos para desempeñar tareas
través de líneas de mando
definidas en jornadas viables y se
funcionales
desvinculan cuando terminan las
 La cultura organizacional es firme y
tareas y no requieren más sus
se basa en la experiencia de la
servicios. No existen horarios
propia empresa
preestablecidos
 Su estructura organizacional es
matricial equilibrada o fuerte.
 La cultura organizacional no existe
o es variada pues deriva de la
experiencia adquirida en otros
proyectos
Cuadro tomado de (Miranda, 2004, págs. 68,69).
2.4 La Unicidad de los proyectos
Cada proyecto debe ser gestionado de forma diferente sin importar cuan similar a otro
sea. “Cada proyecto es único e irrepetible” (Miranda, 2004, pág. 30). La principal razón es
la condición del ambiente en que se desarrollan; los directores y encargados de gestionar
deben identificar las condiciones del entorno que en realidad son los factores
determinantes que permiten experimentar las diferentes variaciones en el transcurso del
monitoreo de su ejecución. “El entorno que rodea al proyecto es cambiante, por esa razón
hay que identificar los cambios sociales que puedan afectar a la organización, además de
tener en cuenta sus efectos. Esto nos conduce a adaptar los cambios a los objetivos de la
organización” (Campoy, pág. 4).
En las organizaciones comúnmente se empiezan a ejecutar proyectos sin identificar
correctamente el alcance u objetivos a corto plazo, este es un error cometido por algunos
8

directores que se centran en la idea de que un proyecto va tomando forma a medida en
que se avanza (Campoy, 2010), pero no se percatan que si bien es cierto que el alcance
puede cambiar, es preciso tener claros los objetivos fijados por el cliente sea interno o
externo. Para definir correctamente el alcance es aconsejado desagregar el proyecto en
un número adecuado de actividades que permita establecer los responsables de cada
tarea o entregable para tener un control más adecuado de su ejecución (Miranda, 2004).
Juan José miranda describe algunos aspectos que facilitan la definición del alcance:
Definición del proyecto, breve descripción, datos pertinentes del contrato de ejecución que
determina las actividades a realizar y las metas a cumplir, Información, condiciones,
limitaciones

relativas

al

otorgamiento

de

licencias

y

autorizaciones

oficiales,

responsabilidad del contratista, propietario y terceros, Material descriptivo disponible que
difiera el trabajo, decisiones que se han tomado (Miranda, 2004).
“La gestión del alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definición y el
control de lo que está y no está incluido en el proyecto” (Guía del PMBOK® Tercera
edición, pág. 103)
Estos aspectos descritos son implementados en el acta de constitución del proyecto, la
cual es un documento utilizado para formalizar el desarrollo del proyecto que incluye a los
principales responsables e incorpora un resumen del desarrollo del plan para la dirección
del proyecto (Guía del PMBOK® Tercera edición).

3. Project Management Institute (PMI)

Existen varias instituciones sin ánimo de lucro que promueven y enseñan las buenas
prácticas en gestión de proyectos. Las buenas prácticas son un conjunto de habilidades,
herramientas y técnicas que aumentan la probabilidad de éxito en la ejecución de
proyectos. (Amendola, 2006)
El PMI tuvo sus primeros inicios en 1969, su sede principal se encuentra situada en EEUU
Pensilvania, y está instalado en más de 125 países en el mundo. Fue construido con la
actuación de miles de practicantes que a lo largo de su amplia experiencia en empresas
de todos los sectores, aportan sus conocimientos para crear una línea base que sirva de
guía para las nuevas generaciones de personas que se desempeñan como directores y
gerentes de proyectos en las empresas actuales y futuras.
9

El principal aporte del PMI es la norma estándar desarrollada para la gerencia de
proyectos llamada PMBOK (Project Management Body of Knowledge), publicado en 1987
(Pons Achell, 2009), que tiene como objetivo indicar a los gestores de proyectos qué
deben hacer para que un proyecto sea exitoso.
Esta guía es actualizada cada 4 años siendo las más aceptada y reconocida por ser el
estándar internacional en gestión de proyectos, está disponible en 11 idiomas: español,
inglés, chino, italiano, japonés, coreano, portugués, ruso, árabe, francés y alemán. La
primera edición fue publicada en 1987, tomado de (Bernadete & Toro). La versión actual,
quinta edición, fue publicada el 1 de enero del 2013 (pmicolombia.org).
Versión actual PMBOK 5 edición.
El PMBOK en su versión actual (5 edición) incorpora 47 procesos distribuidos en 5 grupos
de procesos: Inicio, planeación, ejecución, monitoreo y control y cierre.
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Grupo de Procesos
Áreas del
conocimiento

Integración

Inicio
- Desarrollar el acta de
constitución del proyecto

Planeación
- Desarrollar el plan para la dirección
del proyecto

-Planificar la Gestión del Alcance
- Recopilar Requisitos
- Definir el alcance
- Crear EDT
- Planificar la gestión del cronograma
- Definir las actividades
- Secuenciar las actividades
- Estimar los recursos de las actividades
- Estimar la duración de las actividades
- Desarrollar el cronograma
- Planificar la gestión de costos
- Estimar los costos
- Preparar el presupuesto de costos
- Planificar la gestión de calidad

Alcance

Tiempo
Costo
Calidad

Adquisiciones
Stakeholders

- Identificar Stakeholders

- Dar seguimiento y
controlar el trabajo del
proyecto
- Realizar Control
integrado de cambios-

- Cerrar el proyecto o fase

- Validar el alcance
- Controlar el alcance

- Controlar el cronograma

-Controlar los costos

- Planificar la gestión de los RR.HH

- Planificar la gestión de las
comunicaciones

- Gestionar las comunicaciones del
proyecto

- Controlar las
comunicaciones

- Planificar la gestión de Stakeholders

Cierre

-

- Controlar la calidad

- Planificar la gestión de riesgos
- Identificar los riesgos
- Analizar cualitativamente los riesgos
- Analizar cuantitativamente los riesgos
- Planificar la respuesta a los riesgos
- Planificar la gestión de adquisiciones

Riesgos

- Dirigir y gestionar la ejecución del
proyecto

Monitoreo y
Control

- Realizar el aseguramiento de
calidad
- Adquirir el equipo del proyecto
- Desarrollar el equipo del proyecto
- Dirigir el equipo del proyecto

Recursos Humanos
Comunicaciones

Ejecución

- Controlar los riesgos

- Efectuar las adquisiciones

- Gestionar la relación con los
interesados

- Controlar las
adquisiciones

-Cerrar las adquisiciones

- Controlar la relación con
los interesados

Cuadro basado en la (Guía del PMBOK® Tercera edición, 2004), tomado de (Meléndez De La Cruz, 2013)

11

Áreas del Conocimiento.
Inicio: Formalización y definición de un nuevo proyecto
Planeación: Define el alcance y planifica las medidas a implementar para lograr los
objetivos en el tiempo establecido en la fase de inicio.
Ejecución: integra a todos los involucrados del proyecto junto con los recursos
necesarios para la satisfacción de las especificaciones del proyecto
Monitoreo y control: Requiere seguimiento de las actividades mediante informes
consecutivos para supervisar y verificar el avance con el fin de tener una capacidad de
respuesta adecuada para reaccionar y encaminar el proyecto hacia los objetivos
planteados.
Cierre: Formaliza la finalización del proyecto y certifica que todo se ha cumplido según lo
planeado.

Procesos integrados a las Áreas del Conocimiento.
Integración: Identificar, definir, combinar, unificar y coordinar las actividades de gestión
del proyecto.
Alcance: abarca los procedimientos necesarios para culminar el proyecto de una forma
exitosa.
Tiempo: Incluye todos los procesos necesarios para que el proyecto termine conforme a
lo planeado.
Costo: Elaboración de presupuesto y estimación y control de costos para que el proyecto
finalice de acuerdo con el presupuesto asignado en la fase de inicio del proyecto.
Calidad: Planificación, aseguramiento y control de calidad de tal manera que resultado
satisfaga las necesidades plantadas.
Recursos Humanos: Planear, adquirir, desarrollar y gestionar el equipo el proyecto.
Comunicaciones: Disponibilidad de la información para asegurar una óptima capacidad
de respuesta y toma de decisiones oportunas.
Riesgos: Planificación, identificación, análisis cuantitativo y cualitativo, planificación de
respuesta y seguimiento y control de riesgos estimados en la ejecución del proyecto.
Adquisiciones: Procedimientos para adquirir productos o servicios para la ejecución del
proyecto.
Stakeholders: Gestión de identificar las expectativas de los interesados alineado al ISO
21500. Tomado de (Meléndez De La Cruz, Nueva versión del PMBOK, Edición 2013)
12

3.1 La norma estándar de proyectos PMBOK en Latinoamérica y en el mundo:
EL PMBOK en Latinoamérica (americalatina.pmi.org).
Ministerio de obras públicas de chile: Siguiendo los lineamientos de la Guía del PMBOK®
construyó 4 estadios nuevos según las normas de la FIFA para el mundial femenino Sub
20.
Volkswagen México: Se implementó un presupuesto millonario bajo otras restricciones de
tiempo y alcance en su producción de componentes para el modelo Jetta, usando
técnicas de dirección de proyectos de la Guía del PMBOK® con el mando de un director
de proyectos PMP® (Project Management Profesional) certificado arrojando unos
resultados de excelencia en el alcance de este proyecto.
La represa Guri en Venezuela: Se implementó este proyecto de energía bajo la Guía del
PMBOK® con el alcance de bajar los índices de dependencia del petróleo arrojando
resultados sorprendentes en cuanto a la terminación antes de lo planeado dentro del
presupuesto asignado en la planeación.
PMI en otras regiones del mundo:


Mejora de la ejecución estratégica y la competitividad de Lenovo



Reducción de tiempo y dinero en el plan de salud de cuidado familiar de TLC en
Estado unidos



Ayuda al departamento de defensa de estados unidos a proteger a militares y
civiles de materiales peligrosos



Samsung: Terminación en tiempo record y por debajo del presupuesto la planta de
separación de gas más grande del mundo

Es importante aclarar que el estándar PMBOK no es una metodología, debido a que éstas
son flexibles, se adaptan y están diseñadas para enfrentar la realidad de los diferentes
grupos de negocio. El PMBOK es un estándar

que no discrimina entre industrias,

tampoco ofrece plantillas para la implementación de su contenido, no distingue entre
tamaño de proyectos ni habla de un proyecto en especial, menciona superficialmente todo
lo asociado al liderazgo, da un aporte de lo que se tiene que hacer en la ejecución de un
proyecto, más no dice cómo, dónde, cuándo, con quién, cuánto, de qué forma, o en qué
forma hacerlo.
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3.2 Certificaciones (pmicolombia.org):
El PMI ofrece un portafolio de certificaciones que acreditan la experiencia y capacidad de
dirigir un proyecto basado en el estándar internacional PMBOK.
Credenciales del PMI®:
Certified Associate in Project Management (CAPM)
PMI Scheduling Professional (PMI-SP)
PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)
PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
Project Management Professional (PMP)
Program Management Professional (PgMP)

Para obtener estas acreditaciones, el aspirante deberá aprobar el examen de aplicación
de conocimientos, es decir, contar con una amplia experiencia comprobada en la
ejecución y o gestión de proyectos, además de otros requisitos especializados exigidos
por el PMI.
Las ventajas de acreditarse con algunas de estas credenciales brindan al experto en
gestión de proyectos una ventaja competitiva significativa en relación con los que no
poseen esta certificación. Una de las más conocidas en el conglomerado de proyectos es
el Project Management Profesional (PMP) la cual es la certificación más aceptada y
demandada a nivel global la cual demuestra que el aspirante está en la capacidad de
liderar y dirigir proyectos, tomado de (pmi.org/Certification). Una de las motivaciones
principales de los aspirantes es el reconocimiento como PMP (Project Management
Profesional) y el impacto que ésta causa en su asignación salarial.

3.3 La norma estándar de proyectos PMBOK en el sector educativo en Bogotá
Colombia.
Es importante que las instituciones de educación media y superior reconozcan las
ventajas que proporciona la capacitación y formación de nuevos profesionales en gestión
de proyectos e incluyan estas prácticas dentro de sus programas de pregrado y posgrado
para que estos tengan un valor agregado que ofrecer en un entorno laboral cada vez más
competitivo y excluyente.
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Juan José Miranda ratifica la importancia del reconocimiento y adopción por parte de las
universidades de una cultura de proyectos que se encargue de formar y especializar a un
“nuevo tipo de profesional emprendedor” que esté en la capacidad de poseer cualidades
específicas orientadas a el concepto de proyectos. “Siempre será un desafío a la
inteligencia y a la eficacia gerencial lograr entregar una capacidad instalada, cumpliendo
con requisitos de alcance, tiempo, costo y calidad, mediante una gerencia de proyecto
bien diseñada y adecuadamente dimensionada” (2004, pág. 17).
La iniciativa de formar profesionales en gestión de proyectos es una oportunidad para las
instituciones de educación media y superior de ser reconocidas por su variedad de
programas educativos y con esto, brindarán un aporte significativo en el desarrollo de
nuevos profesionales especializados en esta área específica ampliamente demandada en
el entorno empresarial actual y futuro.
Centros de educación superior certificados por el Project Management Institute
(PMI) en Bogotá Colombia:

Institución

Acreditación alta calidad

Certificación PMI

Pontificia universidad Javeriana

Si

No

Universidad Externado de
Colombia
Universidad de los Andes

Si

No

Si

No

Universidad Colegio Mayor De
Nuestra Señora Del Rosario

Si

No

Universidad de la Sabana

Si

No

Universidad de la Salle

Si

No

ACIEM Cundinamarca

No

Si

Universidad Piloto de Colombia

No

Si

Escuela Colombiana de Ingeniería
Julio Garabito
Universidad EAN

No

Si

No

Si

Universidad Militar Nueva Grana

No

Si

Universidad Santo Tomás

No

Si

Fundación de Egresados de la
Universidad Distrital

No

Si

Tomado de: (PMI COLOMBIA , 2014) y (CNA, 2014)
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4. Metodología PRINCE.

PRINCE (Projects IN ControlledEnviroments: Proyectos en Entornos Controlados)
El PRINCE (Projects IN ControlledEnvironments: Proyectos en Entornos Controlados) es
una metodología creada en 1989 en el Reino Unido y desarrollada por la CCA (Central
Computer and Telecommunications Agency) en un intento por estandarizar los sistemas
de información del Gobierno Británico. Este método de gestión de proyectos está basado
en la experiencia y ejecución de cientos de proyectos y de la contribución de incontables
líderes de proyectos como: Gerentes, equipos, académicos, entrenadores y consultores
(PRINCE2, 2009).
Esta metodología es utilizada principalmente en el sector privado y tiene cobertura en 150
países alrededor del mundo. Según (Turley, 2010) el “PRINCE2, es utilizado por
numerosas organizaciones de todos los tamaños en todo el mundo, tanto en el sector
público como en el privado”.
Es un método flexible, dinámico y adaptable que se puede implementar en todo tipo de
proyectos. Entre los más comunes están: Proyectos de

construcción, ingeniería,

informáticos, finanzas etc.
Su primera versión (PRINCE) fue destinada para la gestión del desarrollo de productos TI,
sin embargo existe una versión actualizada llamada PRINCE2 desarrollada en el 2009
que presenta mejoras basadas en la experiencia de sus usuarios especializados.
Su estructura está desarrollada principalmente en 3 factores:
Componentes
Procesos
Técnicas
La APM Group es la institución encargada de brindar las certificaciones de PRINCE2, se
compone de 2 tipos de niveles:
Nivel PRINCE2 Foundation: Conceptos básicos y terminología de PRINCE2
Nivel PRINCE2 Practitione: Gestión de proyectos en la práctica

Tomado de (Compilación Bibliográfica PRINCE2, TickIT, 2010)
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4.1 Diferencias relevantes PMBOK vs PRINCE2

Diferencias

PMI

PRINCE2

¿Qué es?
¿Cuál es el fin?

Estándar (Genérico)
Alcance, tiempo costo
(productos)
Director de proyectos
Finalización de un
proyectos
Integración

Metodología (específico)
Generar el valor esperado (beneficio)

Responsable
Enfoque

Alcance

Tiempo
Costo
Calidad

Ejecutivo
Consecución del Business Case
Justificación de negocio
PBS
vs
WBS
(Estructura
de
descomposición de productos vs
Estructura de descomposición del
trabajo)
Plan de proyecto, plan de fase, plan de
equipo, plan de revisión de beneficios.
EVM ( Método del valor ganado)
Enfocado al producto
Mejora continua

Áreas del conocimiento
Recursos Humanos
Comunicaciones

Definición de roles y responsabilidades
Estrategia
de
gestión
de
la
comunicación
Adquisiciones
Adquisiciones
Riesgos
N/A
Interesados
Estrategia
de
gestión
de
las
comunicaciones
Inicio
Puesta en marcha del proyecto
Planeación
Inicio de un proyecto
Gestión de los límites de fase
Gestión de la entrega de productos
Ejecución
Control de una fase
Procesos
Gestión de la entrega de productos
Monitoreo y control
Dirección de un proyecto
Control de una fase
Gestión de los límites de fase
Cierre
Gestión de los límites de fase
Cierre de un proyecto
Cuadro basado en el PMBOK y PRINCE2, tomado de (Prendi & Águeda Barrero, 2013)
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5. Metodología
Tipo de investigación
Esta investigación es de tipo descriptivo y busca “especificar propiedades, características
y rasgos importantes del fenómeno que se analiza” (Hernández et al, 2003). Su alcance
no permite la comprobación de hipótesis, ni la predicción de resultados. Según Lerma
(2007) el objeto de este tipo de investigación es describir el estado, las características,
factores y procedimientos presentes en fenómenos y hechos que concurren en forma
natural. Tomado de (Saucedo López, Gómez Lemus, & Rueda Ventura, 2012).
Diseño de investigación.

Considerando que este artículo se centra en presentar el desarrollo de la gestión de
proyectos al interior de las organizaciones, tomando como principal referencia la norma
estándar de proyectos PMBOK (Project Management Body Of Knowledge), se hizo una
revisión bibliográfica basada en el libro PMBOK 5ed. 2013, apoyada en distintos autores
que permitió soportar teóricamente la ejecución e implementación de los temas descritos
en la norma estándar de proyectos PMBOK.
Para el desarrollo del segundo objetivo, se consideró factible utilizar como instrumento
para la recolección de datos un cuestionario compuesto por tres categorías con algunas
diferencias puntuales, dirigido a un director de proyectos certificado en la norma estándar
PMBOK como PMP (Project Management Professional), y a un docente de pregrado que
desarrolla la asignatura formulación y evaluación de proyectos en una institución de
educación superior.
El cuestionario fue desarrollado para confrontar la percepción del director y el docente,
frente al desarrollo de la gestión de proyectos dentro del entorno empresarial y
académico. Asimismo, para identificar la importancia de incluir algunos aspectos básicos
de la norma estándar de proyectos PMBOK en las mayas curriculares o espacios
académicos de pregrado de instituciones de educación superior.
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Esquema:
Categoría

Variable
Educación

Conocimiento

Total
preguntas
temprana

(pregrado)

6

Especialización
PMBOK
Ciclo de vida del proyecto
Experiencia

Enseñanza

5

Ciclo de vida del proyecto
Investigación
Competitividad
Proyección

Certificado PMP

5

Estas categorías se desarrollaron con preguntas específicas a cada encuestado, para
identificar diferencias que logren realizar un aporte mediante recomendaciones a
estudiantes de pregrado de últimos semestres o recién egresados, que tengan interés en
profundizar en la gestión de proyectos.
6. Análisis de resultados
Características de los encuestados
Tanto el director de proyectos como el docente, son parte fundamental de esta
investigación, debido a su contacto permanente con estudiantes de pregrado de carreras
administrativas e ingeniería industrial.
El contacto del director de proyectos con estudiantes de últimos semestres o recién
egresados se presenta semestralmente, realizando entrevistas que se centran en
identificar las competencias que posee cada estudiante aspirante

para su posterior

vinculación como analistas de proyectos en su área de trabajo. Por otro lado, la
participación del docente de proyectos realiza un aporte significativo en el curso de este
trabajo, debido a su experiencia en el desarrollo e implementación de las temáticas
pertenecientes a los Syllabus y mallas curriculares asociadas con la gestión de proyectos
que ofrece la institución a la que pertenece.
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Comparativo de aspectos relevantes del director y el docente

Categoría

Variable

Encuestado
Director

Conocimiento

Experiencia

Proyección

Docente

Educación temprana
(pregrado)
Especialización
PMBOK

Si

No

Si
si

No
No

Enseñanza
Empresa
Ciclo de vida del
proyecto
Investigación

Si
Si
Planeación,
Monitoreo y control
Si

Si
No
No

Oportunidades
laborales
Competitividad

Si

No

Si

Si

Si

Tomado de: Cuestionario de investigación, docente y director de Proyectos.
Conocimiento
La primera categoría se centró en el nivel de conocimiento acerca de la gestión de
proyectos y el estándar de proyectos PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
dentro de la empresa y la academia.
Categoría

Variable

Encuestado
Director

Conocimiento

Educación temprana
(pregrado)
Especialización
PMBOK

Docente

Si

No

Si
si

No
No

El director de proyectos, afirmó tener una educación temprana en gestión de proyectos
desarrollados dentro de la empresa. Contestó que su pregrado de Ingeniería Electrónica
ofreció el desarrollo de temas de gestión de proyectos empresariales, incluido el estándar
de proyectos PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Debido a esto, nació
una motivación por profundizar y especializarse en la gestión de proyectos, asimismo en
las nueve áreas del conocimiento y los 47 procesos actuales descritos en la norma
estándar de proyectos PMBOK 5ed. 2013.
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Expresa que una educación temprana en gestión proyectos desarrollados entro de la
empresa, realiza un aporte significativo asociado a la competitividad de los estudiantes de
pregrado y futuros profesionales de cualquier institución de educación superior.
Argumenta que el conocimiento básico del estándar de proyectos, es un complemento
diferenciador que brinda características específicas y claridad en cuanto a la formación
futura de estudiantes de últimos semestres o recién egresados de cualquier carrera.
Por otro lado, a pesar de no conocer la norma estándar de proyectos PMBOK, el docente
encuestado, afirma que especializarse en éste estándar, brindaría mayores oportunidades
laborales y sería un gran complemento para

el desarrollo de las competencias

profesionales de estudiantes de pregrado principalmente de ingenierías y administración
de empresas.
Experiencia
En esta categoría, se tomaron en cuenta variables como; enseñanza, empresa, ciclo de
vida de los proyectos e investigación.
Categoría

Conocimiento

Variable
Enseñanza
Empresa
Ciclo de vida del
proyecto
Investigación

Encuestado
Director
Si
Si
Planeación,
Monitoreo y control
si

Docente
Si
No
No
Si

La experiencia del director de proyectos siguiendo los lineamientos descritos en el
estándar de proyectos PMBOK, se desarrolla en una empresa del sector de servicios.
Esto no quiere decir que la norma estándar PMBOK se especialice en este sector o en
algún otro en particular, ya que es un estándar general, es decir, no discrimina entre
industrias, no ofrece plantillas determinadas, aporta al conocimiento en

cuanto a la

implementación del que hacer, no dice como, donde, cuando, con quien o de qué forma.
Tampoco distingue entre tamaño de proyectos ni habla de múltiples proyectos. No es una
metodología flexible como el PRINCE2 (Projects IN ControlledEnviroments)

que se

adapta a diferentes tipos de negocios.
Su experiencia desarrollada en el ciclo de vida del proyecto se enfoca principalmente en
la planeación y monitoreo y control de proyectos, es decir, en el seguimiento de las
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actividades, supervisando y verificando el avance de las mismas con el fin de tener una
capacidad de respuesta adecuada para reaccionar en caso de que se presenten riesgos
no previstos en la implementación de procesos, y poder así encaminar el proyecto hacia
el alcance definido en la planeación.
La experiencia del docente de proyectos, se desarrolla principalmente en la enseñanza e
investigación de las temáticas descritas en las mayas curriculares de la institución de
educación superior a la cual pertenece. Según su experiencia en la enseñanza de
proyectos al interior de la institución de educación superior, afirma que sus estudiantes no
están enterados de la norma estándar de proyectos PMBOK, y presentan un nivel bajo de
conocimiento sobre la gestión de proyectos al interior de las organizaciones. Argumenta
que esto se debe al bajo contenido y poco énfasis que presenta el plan de estudios en la
gerencia integral de proyectos.
Proyección
Esta categoría se desarrolló para identificar los beneficios que podrían adquirir
estudiantes de pregrado, al tener conocimientos básicos de la norma estándar de
proyectos PMMBOK.
Categoría

Variable

Proyección

Oportunidades
laborales
Competitividad

Encuestado
Director

Docente

Si

No

Si

Si

Tanto el director como el docente de proyectos reconocen que el no tener experiencia
laboral puede ser una ventaja para ocupar cargos de analistas o practicantes de
proyectos, debido a que esto puede ser visto como una oportunidad para formar y
capacitar a estos nuevos estudiantes egresados o de últimos semestres. Sin embargo,
debe existir un factor diferenciador, debido a que la mayoría de estudiantes aspirantes a
este tipo de cargos no tiene experiencia relacionada con el conocimiento que han
adquirido en la institución de educación superior. Los méritos académicos obtenidos en el
desarrollo del plan de estudios, el conocimiento de una lengua extranjera u otra clase de
logros, pueden ser factores diferenciadores que brinden mayores oportunidades a esta
clase de estudiantes. Por otro lado, para el director de proyectos, el conocimiento básico
de la norma estándar de proyectos PMBOK es un factor diferenciador que podría
aumentar las probabilidades de ingreso a los estudiantes que lo conozcan y estén
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interesados en iniciar su vida laboral en empresas que desarrollan proyectos en su
interior. De igual manera,

para el docente encuestado, el conocimiento básico de la

norma estándar de proyectos PMBOK y la metodología del PRINCE2, podría aumentar
las posibilidades de ingreso de estudiantes aspirantes a este tipo de cargos que no
posean experiencia laboral en relación con la gestión de proyectos.
7. Reflexión final
Uno de los aportes de este trabajo radica en una exploración que muestra de forma
básica y general los conceptos asociados a la gestión de proyectos al interior de las
organizaciones y la norma estándar de proyectos PMBOK.
La revisión realizada permitió identificar, que si bien los resultados del cuestionario
realizado al director y al docente de proyectos resaltan un vacío asociado con el
conocimiento general sobre la gestión de proyectos al interior de las organizaciones y el
PMBOK por parte de estudiantes de pregrado y aspirantes a cargos de analistas o
practicantes de proyectos, no se presenta evidencia suficiente para generalizar el
desconocimiento acerca de la gestión de proyectos así como de la norma estándar
PMBOK de la totalidad estudiantes pertenecientes a las instituciones de educación
superior en la ciudad de Bogotá. Sin embargo, el PMI (Project Management Institute),
institución encargada de otorgar

certificaciones relacionadas con la enseñanza del

estándar PMBOK a organizaciones, centros de enseñanza media y superior, publicó un
listado que presenta un total de siete centros de educación superior admitidas como
proveedores certificados en la ciudad de Bogotá para ofrecer la enseñanza de la norma
estándar de proyectos PMBOK (PMI COLOMBIA , 2014).
Esto demuestra que gran parte de las instituciones de educación superior, pertenecientes
a la ciudad de Bogotá, no están certificadas como proveedores del PMI para ofrecer la
enseñanza de la norma estándar de proyectos PMBOK. Por lo tanto, se asume que la
gran mayoría de estudiantes de pregrado de la ciudad de Bogotá no tienen conocimiento
de la norma estándar de proyectos PMBOK.
Es importante que las instituciones de educación superior estén actualizadas en el
desarrollo de estas temáticas y exploren la posibilidad de incluir dentro de sus mayas
curriculares la implementación de las metodologías y estándares de proyectos
mencionados en el desarrollo de este trabajo. Lo anterior podría lograr un aumento
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considerable en la competitividad de los estudiantes recién egresados en el entorno
laboral, brindando mayores posibilidades de participación en cargos de futuros líderes,
gerentes, coordinadores, o analistas de proyectos dentro de empresas que desarrollen
esta u otras metodologías en sus operaciones.
De igual manera es importante señalar que una educación temprana tanto en gestión de
proyectos al interior de las organizaciones, como en la norma estándar de proyectos
PMBOK, podría actuar como factor diferenciador, para estudiantes que no posean
experiencia laboral y deseen iniciar su vida profesional ocupando cargos asociados a la
gestión de proyectos dentro de las organizaciones.
Teniendo en cuenta la dificultad, inversión y especialidad que conlleva la implementación
del desarrollo de la norma estándar de proyectos PMBOK en el corto y mediano plazo, el
docente de proyectos encuestado, reconoce la importancia y necesidad de que éste sea
incluido en las mayas curriculares de las instituciones de educación superior. Su
recomendación es; “estudiar la posibilidad de incorporar la norma estándar de proyectos,
mediante un espacio académico llamado PMBOK”, en donde los estudiantes tengan la
oportunidad de realizar una revisión teórica de la norma y llevarla a la práctica mediante el
estudio de casos reales de empresas que la han implementado para mejorar los
resultados asociados con el control de sus operaciones. Asimismo, considera que la
revisión teórica de este trabajo, podría ser una alternativa viable en el corto plazo, de dar
a conocer de forma general la norma estándar de proyectos PMBOK dentro de cualquier
institución de educación media y superior.
De igual manera, el director de proyectos incentiva a los estudiantes de pregrado que
estén interesados en profundizar en temas asociados con la gestión de proyectos, a que
exploren por cuenta propia el PMBOK y traten de aplicarlo a su vida diaria, con el fin de
adquirir experiencia en su ejecución, y demostrar interés propio por la implementación del
norma. Según el, esto permitirá que los estudiantes desarrollen destrezas que se
adquieren mediante la práctica y el uso del estándar de proyectos, de tal manera que
pueda demostrar en un entorno laboral sus habilidades y capacidades de análisis, para
ser tenido en cuenta en equipos de proyectos o colaboradores.
“Tan sólo la población activa altamente especializada en tareas verdaderamente útiles, de
alto valor añadido y capaces de desarrollar una alta productividad tendrán en los próximos
años garantizado el acceso a un empleo a tiempo completo”. (Becerra, 2009), tomado de:
(Análisis Teórico del PMBOK, 2009).
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